
Příloha všeobecných podmínek on-line obchodu

CYCLESTAR s. r. o. 
se sídlem Sídliště 1082, 15300 Praha 5  - Radotín, Česká republika

identifikační číslo: 26502674
zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 86240

pro prodej zboží prostřednictvím on-line obchodu umístěného na internetové adrese 
www.elektrokolo.cz

Oznámení o odstoupení od kupní smlouvy

p./pí:...............................................................
adresa:............................................................
telefon:...........................................................

e-mail:............................................................

V...............................................................…......, dne................

Vážení, dne …...…................................................................. 

jsem prostřednictvím vašeho e-shopu www.elektrokolo.cz s vámi uzavřela kupní smlouvu, s 

předmětem prodeje..................................................................................................................... 

Předmět jsem převzal dne ….......................…

Vzhledem k tomu, že smlouva byla uzavřena pomocí internetu (telefonu), tj. typického prostředku 
komunikace na dálku, rozhodla jsem se využít svého práva podle ustanovení § 1829 odst. 1 zákona 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, a tímto oznamuji, že od výše uvedené kupní 
smlouvy 

odstupuji ve lhůtě 14 dnů ode dne převzetí předmětu kupní smlouvy.
Předmět  vám 

-zasílám  zpět v samostatné zásilce

-předávám osobně, 

zároveň vás žádám o poukázání kupní ceny ve výši …..... Kč  ve prospěch mého bankovního účtu č.

 …..............................................................................................................................................., 
nejpozději do 14 kalendářních dnů od doručení tohoto odstoupení od smlouvy.

S pozdravem

..............................................
(vlastnoruční podpis)

Přílohy: Kopie kupního dokladu



CYCLESTAR s. r. o. 
se sídlem Sídliště 1082, 15300 Praha 5  - Radotín, Česká republika

identifikační číslo: 26502674
zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 86240

pro prodej zboží prostřednictvím on-line obchodu umístěného na internetové adrese 
www.elektrokolo.cz

Reklamace

p./pí:...............................................................
adresa:............................................................
telefon:...........................................................

e-mail:............................................................

V...............................................................…......, dne................

Vážení, dne …...…................................................................. 

jsem prostřednictvím vašeho e-shopu www.elektrokolo.cz s vámi uzavřela kupní smlouvu, s 

předmětem prodeje..................................................................................................................... 

Předmět jsem převzal dne ….......................…
Zjištěná závada:

Navrhuji způsob reklamace:

a) oprava zboží

b) výměna zboží

c) vrácení peněz

d) jiný - …..........................................................................................

Podpis reklamujícího…................................................................................

Přílohy: Kopie kupního dokladu, případně video svědčící o vadě výrobku, pokud se vyskytuje 
nahodile

http://www.elektrokolo.cz/

